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บทท่ี 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยการศึกษาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

ยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามระเบียบการวิจัยและพัฒนา 
โดยแบ่งวิธีด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ระยะที่ 1 กำรศึกษำคุณลักษณะของวิสำหกิจชุมชนที่มีศักยภำพในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 

1.1 ทบทวนวรรณกรรม สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การ
ยอมรับนวัตกรรม สมรรถนะเชิงนวัตกรรม ศักยภาพของชุมชนในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

1.2 เรียบเรียงแนวทางและประเด็นส าหรับสัมภาษณ์คุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มี
ศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน น าข้อค าถามที่ออกแบบไป
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) กับผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.3 ศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญที่ท าให้วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จและองค์ประกอบส าคัญที่มีต่อ
การพัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนโดยการสัมภาษณ์ 

1.4 ข้อมูลที ่ได้น ามาสรุปเป็นร่างคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที ่มีศักยภาพในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม จากนั้นน าไปตรวจสอบผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ประสบการณ์
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนจ านวน 5 ท่านผ่านการสนทนา
กลุ่ม 

1.5 น าผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง และสรุปเป็นคุณลักษณะของวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
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ประชำกรและตัวอย่ำงกำรวิจัยในระยะที่ 1 
ประชากรที่ใช้การวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี ครอบคุลมพ้ืนที่ 6 อ าเภอ 

ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย และ
อ าเภอปากเกร็ด จ านวน 307 แห่ง (ข้อมูลจากระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2564)  

ตัวอย่างการวิจัยที่ใช้ในสอบถามความคิดเห็น คือ ตัวแทนสมาชิกผู้ให้ข้อมูลของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดนนทบุรีที่มีประวัติการได้รับรางวัลหรือได้รับค าแนะน าจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ
วิสาหกิจชุมชนที่มีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองจากมาตรฐานต่าง ๆ เช่น 1 ต าบล 1 ผลิตภัณฑ์ มาตรฐาน
อุตสาหกรรม เป็นต้น โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากค าแนะน าของกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
กรมส่งเสริมการเกษตร จ านวน 10 กลุ่ม กลุ่มละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 

เครื่องมือที่ใช้และวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) เครื่องมือ ได้แก่ ข้อค าถามการสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มี

ศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ส่วน
ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น กลุ่มอาชีพ ประสบการณ์ในวิสาหกิจชุมชน 
ต าแหน่งหน้าที่ในวิสาหกิจชุมชน 

ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพ 
ซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดความเป็นมาของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน แนวคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนได้รับรางวัล มีชื่อเสียง 
หรือประสบความส าเร็จ บุคคลใดบ้างที่มีบทบาทต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาอุปสรรค
และแนวทางการแก้ไข และปัจจัยภายนอกที่ควรต้องได้รับการสนับสนุนเพื่อน าไปสู่การสร้างสรรค์
นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้สนับสนุนการท างานของวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ควร
พัฒนาเพื่อช่วยสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าในวิสาหกิจชุมชนหรืองานออก
ร้านนอกสถานที่ การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการประชุมทางไกล ผลการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพแบบพรรณนา 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพส าหรับการทบทวนวรรณกรรม สังเคราะห์
ข้อมูลองค์ประกอบต่างๆ เพื่อสรุปเป็นคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์
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นวัตกรรม และปรับปรุงคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรมจาก
ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ และสรุปผลการน าเสนอในรูปแบบแผนผังกราฟิก 
 
ระยะที่ 2 กำรศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
วิสำหกิจชุมชน 

2.1 ทบทวนวรรณกรรม สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การ
ยอมรับนวัตกรรม การพัฒนาชุมชน และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน 

2.2 เรียบเรียงแนวทางและประเด็นส าหรับสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน น าข้อค าถามที่ออกแบบไปตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) กับผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.3 สัมภาษณ์ตัวแทนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในวิสาหกิจชุม 
และความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน 

2.4 ข้อมูลที่ได้น ามาสรุปเป็นร่างความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชน จากนั้นน าไปตรวจสอบผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่ประสบการณ์เกี่ยวกับ
การพัฒนาชุมชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนจ านวน 5 ท่านผ่านการสนทนากลุ่ม 

2.5 น าผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง และสรุปความต้องการพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน 

ประชำกรและตัวอย่ำงกำรวิจัยในระยะที่ 2 
ประชากรที่ใช้การวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนนทบุรี ครอบคุลมพ้ืนที่ 6 อ าเภอ 

ได้แก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอไทรน้อย และ
อ าเภอปากเกร็ด จ านวน 307 แห่ง (ข้อมูลจากระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2564)  

ตัวอย่างการวิจัยที่ใช้ในสอบถามความคิดเห็น คือ ตัวแทนสมาชิกผู้ให้ข้อมูลของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดนนทบุรี โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการสุ่มเลือกจากรายชื่อวิสาหกิจชุมชน
ในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนของกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ให้มีความ
หลากหลายของกลุ่มอาชีพและพร้อมให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ จ านวน 10 กลุ่ม กลุ่มละ 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยเป็นคนละกลุ่มกับตัวอย่างในระยะที่ 1 

เครื่องมือที่ใช้และวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) เครื่องมือ ได้แก่ ข้อค าถามการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น กลุ่มอาชีพ ประสบการณ์ในวิสาหกิจชุมชน 
ต าแหน่งหน้าที่ในวิสาหกิจชุมชน 

ส่วนที่ 2 ประเด็นสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อประกอบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน ปัญหาที่พบในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ด าเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชม การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อสร้างหรือเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการโฆษณา และประชาสัมพันธ์สินค้า
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้ในกา ร
ประกอบธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ความต้องการด้านการส่งเสริมความรู้การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมเพื่อประกอบธุรกิจ ความต้องการด้านการมีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลคอย
ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเพ่ือการพัฒนาทักษะดิจิทัล ความต้องการการส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการสอบถามข้อเสนอแนะ ความต้องการ และความ
คิดเห็นทั่วไป 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าในวิสาหกิจชุมชนหรืองานออก
ร้านนอกสถานที่ การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และการประชุมทางไกล ผลการสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพแบบพรรณนา 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพส าหรับการทบทวนวรรณกรรม สังเคราะห์
ข้อมูลองค์ประกอบต่างๆ เพื่อสรุปเป็นสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน และปรับปรุงความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
วิสาหกิจชุมชนจากข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ และสรุปผลการน าเสนอใน
รูปแบบแผนผังกราฟิก 
 
ระยะที่ 3 กำรพัฒนำแนวทำงกำรส่งเสริมทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภำพสู่กำร
เป็นวิสำหกิจชุมชนต้นแบบ 

การด าเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นลักษณะการวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาแนวทางการ
ส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ โดยเริ่ม
จากการร่างแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบตามแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้จากการด าเนินการใน
ระยะที่ 1 และ 2 โดยมีรายละเอียดในการพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
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3.1 สรุปประเด็นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าผลการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ปัญหาของ
วิสาหกิจชุมชน และความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน  มาพัฒนา
เป็นร่างแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบส าหรับใช้ประกอบการด าเนินการสนทนากลุ่ม 

 
3.2 ด าเนินการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน

หรือการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมให้กับชุมชนหรือการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 
5 ท่านเช่นเดียวกับในระยะที่ 1 เพื่อลงความเห็นหาฉันทามติในประเด็นคุณลักษณะส าคัญของ
วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือน าไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

3.3 น าฉันทามติจากการสนทนากลุ่มมาพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขและสรุปเป็นแนวทางการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการยกระดับสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบต่อไป 
 

เครื่องมือที่ใช้และวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) เครื่องมือ ได้แก่ แบบตรวจคุณภาพร่างคุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพ

ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อน าไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินความเหมาะสมของร่างคุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเพื่อน าไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนต้นแบบ ด้วยการลงฉันทามติ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
เพ่ือสังเคราะห์เป็นคุณลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ
แนวทางการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชน
ต้นแบบด้วยการพรรณนาและออกแบบเป็นแผนผังกราฟิกประกอบ 
 
 
  


